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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU BASKANLIGI’NA
Necatibey Cad. No:112 06100 Bakanliklar /| ANKARA

Uriin giivenligi denetimi tebliglerine konu Enstitiiniiz tarafindan fiili denetimleri
gerceklestirilen esyalar ile ilgili TAREKS fiili denetimleri sirasinda Glmriikk Miisavirleri
iiyelerimizin yasamis oldugu sorunlar asagida bilgilerinize sunulmustur.
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TSE denetim siiregleri ¢ok uzun zaman almakta ve éngoriilenden ¢ok daha uzun siirdigii
goriilmektedir.

Onceki uygulamanizda 1 saat gibi bir zaman alan “On Inceleme” islemi, artik 2 — 3 giin
gibi bir siirede tamamlanabilmektedir.

Heyet sonrasi teknik inceleme islemleri, minimum 10 giin ve ¢ok daha fazla siire
almaktadir.

Onceki uygulamada ayn1 giin icerisinde tamamlanabilen dekont kontrolii, onay 6ncesi
kontrol ve Miidiir onay1 artik 2 giin gibi bir zaman diliminde tamamlanabilmektedir.

Son derece basit ve net olan bir¢ok islemde teknik uzmanlar tarafindan Direktifler
Miidiirliigiinden siirekli yazili goriis istenilmekte ve s6z konusu goriisiin gelmesi bir hafta
10 giin gibi bir zaman almaktadir.

Tareks sistemi ilizerinden (Marka, Model disinda) Diizeltilme yapilamadigindan dolay1
dosyamizi Tareks Sistemi iizerinden iptal edilip tekrardan bagvuru yapilmaktadir. Tareks
sistemi lizerinden denetime sevk edilen basvurularda, ilgili teblig ekinde yer alan
evraklarin yiiklenmesi talep edilmektedir. Bu dogrultuda TAREKS sisteminin kurgusu
geregi TAREKS sistemi iizerinden evraklar BELGE TURU segilerek, sadece o belgeye
ait PDF dosyalar1 ayr1 ayn yliklenebilmektedir. =~ Ancak o6zellikle son zamanlarda,
Enstitiiniize sevk edilen denetim bagvurularimizda dosyalar uzun siire bekledikten sonra
sistemde yiiklii olan belgelerin tek bir Pdf yapilarak sisteme tekrar yiliklenmesi talep
edilmekte s6z konusu belgeler Enstitiiniiz talebi lizerine bir kez daha sisteme yliklendikten
sonra yine giinlerce bagvurunun incelenmesi beklenilmektedir. Sistemde yiiklii olan
belgelerin bir kez daha sisteme yiiklenme talebi ciddi anlamda zaman kaybina neden
olmakta ve denetim siireleri uzun olan islemlerin siirelerinin ¢ok daha uzamasina
sebebiyet vermektedir.
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7- Basvurularin denetim stirelerinin ¢ok uzun stirmesi bagvuru hakkinda bilgi alma ihtiyacini
daha fazla arttirmakta ancak Enstitliniiziin iletisim kanallar1 ulasilamaz ve bilgi alinamaz
oldugundan bagvurular ile ilgili somut herhangi bir bilgi alinamamaktadir.
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Enstitiiniiz tarafindan daha 6nce alinan karar neticesinde Teknik Uzman bilgileri Belge
Net sisteminden kaldirilmis ve bagvurular ile ilgili bilgi edinmek i¢in 444 0 873 no.lu
telefon paylagilmistir. Ancak s6z konusu telefondan basvuru ile ilgili bilgi almak igin
yetkililere ulagsmak miimkiin olmamakta, ulasilabildigi durumlarda ise basvuru ile ilgili
herhangi bir somut bilgi alinmamaktadir. Dosya ile ilgili olmayan genel mahiyette standart
cevaplar verilmektedir.

9- Bagvurular ile ilgili bilgi alabilmek adina elektronik posta yontemi ile Enstitiiniiz ile
iletisim kurulabilen durumlarda ise bagvurularla ilgili herhangi bir somut bilgi
alinamamaktadir.

10- Belge Net Sistemi firma bildirimleri sekmesi altinda bulunan mesaj yazma boliimiinden
yapilan firma bildirimleri, teknik uzmanlar veya ilgilisi tarafindan yanitlanmamakta, s6z
konusu boliimden basvuru ile ilgili bilgi edinme talepleri dikkate alinmamakta ve hicbir
sekilde bilgi verilmemekte ve mesajlar yanitlanmamaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu
boliim Enstitiiniiz tarafindan aktif olarak kullanilmamaktadir.

11- Enstitiiniiz tarafindan alman karar neticesinde heyet tespit uzman bilgileri sistemde
kaldirilmis olup, s6z konusu heyet tespit uzmanlart ile iletisim kurulamamakta, giimriikli
sahada ilgili uzman ile bulusmada sorunlar yasanilmakta ve s6z konusu durum heyet
incelemelerinin yapilamamasina sebebiyet vermektedir.

12- Bagvurusu yapilan bazi {iriin guruplart i¢gin TAREKS sistemi otomatik olarak teste
yonlendirmekte ve heyet asamasinda numuneler alinmak suretiyle ilgili test kurulusu
tarafindan teste gonderilmektedir. Test kurumlarinca tiim iriinlerin test islemlerinin
yapilamadigr durumlarda uygunluk verilmekte ya da test raporu istenilmektedir.
Uriinlerden numune alinmast, kargo siireci ve kuruma teslim siireci minimum 3-4 giinliik
bir silireyi kapsamakta olup, ayrica test kurumuna ulagmasini takiben test sirasi
beklenilmektedir. Testi yapilamayan iiriinlerin dosyalar1 igin minimum bir hafta ila 10 giin
araliginda laboratuvar yazismalar1 sonucunda karar agamasina gelinmektedir. Oysaki testi
yapilamayan {riinler kurumunuz uzmanlarinca bilinmekte olup, heyete gonderilme
asamasinda heyet birimine gerekli bildirim yapilmak suretiyle bu gereksiz biirokrasinin
ortadan kaldirilabilecegi degerlendirilmektedir.

13- TSE Belgenet sisteminde dekont kontrolii sirasinda veya 6n incelemede olan dosyalar igin
talep edilen tutarlar ile dosya kapandiktan sonra olusan faturalar arasinda tutar farki
olugsmaktadir. Bu tutar farklar1 ¢ogunlukla mevcut olup, iade alma stiregleri ek isgiicii
olusturup, zaman kaybi yaratmaktadir. Talep edilen tutar ile sistem iizerinden olusturulan
fatura tutarlarinin birebir olmas1 saglanmasi dnem arz etmektedir.
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Inceleme ve denetim siirelerinin ¢ok uzun zaman araliginda gerceklestirilmesi sektdr nezdinde
kurumunuzun bu kapsamdaki ithalat denetimlerine iligskin uygulamalarinin taraf oldugumuz Diinya
Ticaret Orgiitii Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi kurallarmi ihlal eder mahiyette uygulandig
yoniinde ciddi kaygi ve sikayetlere neden olunmaktadir.

Belirtilen agiklamalar dogrultusunda Enstitiiniiz tarafindan gergeklestirilen Tareks fiili
denetimlerinin hizlandirilmasi ve mevcut denetim organizasyonunun gézden gegirilmesi hususunu
takdir ve tensiplerinize arz ederiz.

Saygilarimizla,
Atilla SAHIN Orhan KATTAS
Ankara Glimriik Miisavirleri Dernegi Bursa Glimriik Miisavirleri Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkani
Serdar KESKIN Taskin DALAY
Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi Izmir Giimriik Miisavirleri Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskani

Mersin Giimriik Miisavirleri Dernegi
Yo6netim Kurulu Bagkani
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